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PRESENTATION DE L'UNION POSTALE UNIVERSELLE

L'Union Postale Universelle (UPU), organe des Nations Unies créé en 1874, est la seconde plus ancienne
organisation internationale aprés I'Union Internationale des Télécommunications (UIT).

Forte de ses 192 pays-membres, 'UPU constitue le principal forum de coopération entre les acteurs du
secteur postal, permettant d'assurer un véritable réseau universel de produits et de services postaux.
L'UPU joue un role de conseil, de médiation et de liaison et fournit, s'il y a lieu, I'assistance technique a ses
pays-membres notamment aux pays en développement.

Elle fixe les régles des échanges de courrier international et formule des recommandations pour stimuler la
croissance des volumes des lettres, des colis et des services financiers et pour améliorer la qualité de service
offert aux citoyens du monde.

L'UPU est constituée de:

4 organes clés

- Le Congres

- Le Conseil d'Administration (CA)

- Le Conseil d'Exploitation Postale (CEP)
- Le Bureau International (BI)

2 coopératives
- La Coopérative télématique
- La Coopérative EMS

Congres postal
Universel

192 pays membres

Conseil Comité
d'administration consultatif

41 pays membres

Conseil
d'exploitation postale

40 pays membres

Bureau International La Cote d'Ivoire est membre de cette organisation
250 employés depuis le 23 mai 1961.

=
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LE CONGRES

Le Congres de |'Union Postale Universelle est |'autorité supréme de cette institution. Il rassemble les plénipotentiaires
des 192 pays membres tous les quatre (4) ans.

L'objectif principal du Congrés vise a définir une stratégie postale mondiale pour quatre (4) ans.

Pendant trois semaines, les pays membres qui y participent, abordent ensemble les questions de politique, de stratégie
et de développement du secteur postal mondial.

Pendant le congrés, des échanges et discussions sont menés afin de définir de maniére consensuelle, les régles qui
régiront les échanges futurs de gestion logistique du courrier international pour les quatre années a venir.

Depuis sa création, I'UPU a organisé 26 Congres dans différents pays-membres dont un seul,
précisément le 10", sur le continent africain. C'était en Egypte, en 1934.

e | ‘'organisation du Congres en Cote d'lvoire en 2021

Lors du 26°™ Congrés mondial de I'UPU qui s'est tenu a Istanbul en Turquie en 2016, il est échu a la Cote
d'lvoire, I'honneur d'abriter le 27¢™ Congres de ladite institution en 2020.

Malheureusement la pandémie de COVID-19 survenue dans le monde, a contraint le gouvernement ivoirien
a proposer le report de cet important événement a une période plus appropriée.

Aprés un accord convenu avec I'ensemble des pays membres de I'Union et consciente des enjeux qui en
résultent, la Cote d'Ivoire et le secteur postal ivoirien se préparent activement a accueillir du 9 au 27 aoit
2021 dans sa capitale Abidjan, pres de 1000 délégués des pays membres de I'UPU en présentiel, environ
2000 délégués en vidéoconférence et plusieurs hautes personnalités des institutions internationales, pour
célébrer la grand-messe du secteur postal mondiale.

Au terme de cette 27° édition, la Cote d'lvoire sera désignée pour présider le Conseil

d’Administration de I'UPU pendant quatre (04) ans de 2021 a 2024.

e Les enjeux pour un continent, une région, un pays

Le Congres réunit donc, tous ses membres pour définir la stratégie postale mondiale et les résolutions qui y
sont adoptées, permettant a chaque pays de définir sa politique sectorielle en fonction de ses objectifs de
croissance et de développement.

Le 27¢m Congreés postal mondial représente non seulement pour la Cote d'Ivoire, le pays hote, pour I'Afrique
de I'Ouest mais également pour tout le continent africain, une opportunité économique et stratégique
exceptionnelle.

En effet, a I'heure de la transformation digitale mondiale et devant le faible poids de la poste dans
I'écosysteme économique en Afrique, c'est tout un continent qui, uni autour d'une méme vision de
développement, devra saisir cette occasion pour renforcer son positionnement au sein de cette institution des
Nations Unies et bénéficier d'un accompagnement technique pour réformer son systéme postal de maniére
générale.

Pour la Cote d'lvoire et pour son Président Son Excellence Alassane OUATTARA, le 27¢™ Congrés de
I'UPU vient couronner une série d'événements d'envergure internationale brillamment organisés en terre
ivoirienne, a l'instar du Sommet des Chefs d'Etats Union Européenne — Union africaine (UE/UA) ou encore des
8™ Jeux de la Francophonie. Deux événements qui se sont tenus a Abidjan et dont les retombées en termes
de coopération économique ont positivement impacté la dynamique de croissance initiée depuis 2011 sous
la houlette du Chef de I'Etat.
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Les autorités ivoiriennes sont pleinement engagées dans les préparatifs de ce grand événement et ont I'assurance que
la réussite viendra consolider le repositionnement et le rayonnement de la Cote d'Ivoire sur la scéne internationale.
Pour « la Poste de Cote d'lvoire », I'opérateur historique, le Congrés UPU représente également une excellente
opportunité pour opérer des changements structurels importants dans ce secteur a fort potentiel. Longtemps réduite au
service traditionnel de boites aux lettres pour la distribution des courriers en Afrique, « la Poste de Cote d'Ivoire » pourra
faire sa mue et ambitionne de devenir un véritable outil logistique au service des populations a I'image des postes
occidentales. Pour ce faire, « la Poste de Cote d'lvoire » entend s'inspirer de plusieurs modeles économiques des pays
ol cette structure économique joue un rdle important et représente un outil transversal offrant un service complet allant
de la distribution classique des courriers, au développement des réseaux de distribution de colis jusqu‘aux offres de
services bancaires soutenus par les Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication (NTIC).

Pour les acteurs publics et privés de |'écosystéme de la chaine de valeur logistique, du transport, du e-commerce et du
digital, ce Congrés représente une excellente opportunité en termes de visibilité et de participation active a la
transformation structurelle du secteur postal et des services connexes.

Dans cette optique, le Ministére de I'Economie Numérique, des Télécommunications et de |'Innovation, avec le concours
du régulateur postal et en collaboration avec la Poste de Céte d'Ivoire, a engagé un processus en vue de redynamiser le

secteur postal. Ce processus s'articule autour de deux (2) projets innovants :
- La construction d'une agence postale appelée « la Poste du Futur »,
- L'implémentation de la plateforme ouest africaine du e-commerce appelée ecom@Africa.

e Le « Bureau de la Poste du Futur » : Projet novateur pour une transformation majeure dans I'écosystéme postal en
Cote d'lvoire, le Gouvernement a autorisé la construction d'un bureau de la Poste du futur au sein de I'Université Félix
Houphouét Boigny. A travers cette initiative servant de projet « test », le gouvernement ivoirien entend soutenir la
promotion de I'inclusion numérique et la fourniture de services postaux et financiers, modernes et innovants.

Le « Bureau de la Poste du Futur » est un modéle symbolisant I'émergence des postes africaines en général et de celle
de la Poste de Céte d'Ivoire en particulier.

e Le projet ecom@Africa est une initiative de I'Union Postale Universelle qui vise a accélérer le développement du
commerce électronique a travers le réseau postal. Ce projet marque la volonté de I'Union Postale Universelle de
positionner le réseau postal comme |'un des principaux catalyseurs du commerce électronique en Afrique, a partir d'un
écosysteme intégré, inclusif et innovant, composé d'opérateurs postaux désignés.

Pour la mise en ceuvre de ce projet régional, la Cote d'lvoire a été choisie par |'Union, pour devenir le hub du e-commerce
pour |'Afrique de I'Ouest.

Afin d'assurer la mise en ceuvre effective de ce projet et d'en garantir le succes, la construction d'une plateforme
logistique moderne et de grande capacité est primordiale. Elle permettra de favoriser la sécurisation des colis recus, les
consolider et assurer la redistribution dans la sous-région.
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LES TEMPS FORTS DES TRAVAUX DU CONGRES

Le congres de I'Union Postale Universelle (UPU) est organisé autour de plusieurs temps forts :

1% semaine :
La cérémonie d'ouverture des travaux ordinaires du Congreés présidée par les autorités gouvernementales du pays
hote et qui donne lieu de :
m Accueillir dignement les délégués et leur rendre hommage ;
m Situer les enjeux du congres et de la nouvelle stratégie a définir apres avoir dressé un bilan de la mise en application
de la précédente a travers le monde.
m Lancer les travaux techniques pour |'élaboration de la stratégie postale mondiale d'Abidjan.

2¢m semaine :
® QOrganiser la conférence ministérielle qui donne lieu d'adresser au plus haut niveau, les grandes questions liées au
développement du secteur postal et a l'intégration des innovations technologiques dans I'activité postale. Cette
cérémonie verra la présence de plusieurs ministres de la Poste des pays membres de I'Union qui pourront faire le
déplacement a Abidjan. Les autres pays prendront part a la conférence en vidéoconférence.

m Poursuivre I'élaboration de la stratégie postale mondiale d'Abidjan qui sera dévoilée au terme des travaux des
plénipotentiaires qui dureront trois (3) semaines.

Organiser le renouvellement des organes dirigeants de I'UPU a travers un vote. Il s'agit notamment de :

m L'élection d'un nouveau Directeur Général du Bureau International de I'UPU

W | 'élection d'un nouveau Vice-Directeur Général du Bureau International de I'UPU

Les travaux du congrés donneront également lieu a :

® | ‘élection du Président du Conseil d’Administration(CA) et des présidents des différentes commissions techniques dudit Conseil
m | "élection du Président du CEP et des présidents des différentes commissions techniques du CEP.

3éme semaine :
® |a présentation de mouture finale de la Stratégie Postale Mondiale d'Abidjan ;
m L'organisation de la cérémonie de Cloture des travaux en présence des autorités gouvernementales et
administratives du pays hote, de la haute direction de I'UPU et de tous les pays participants ou leurs représentations
diplomatiques. Ce sera une cérémonie solennelle qui marquera I'arrét des travaux et la cléture du Congres.

—
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EN MARGE DU CONGRES

Le Congreés de I'UPU revét un caractére purement technique. Toutefois, la stratégie organisationnelle requiere que soit
proposée aux délégués, une série d'activités de divertissement en marge des travaux de réflexion. Dans ce cadre,
plusieurs activités sont concues et articulées comme suit :

B Des déjeuners, pause-café et soirées sponsorisés par les pays membres de I'UPU qui souhaitent faire la promotion
de leur pays, de leur culture et de leur Poste ;
Des excursions touristiques dans les différentes régions de la Cote d'lvoire et sur les sites balnéaires pour faire
découvrir aux délégués, ce pays riche aux milles contrastes ;

La diversité culturelle des pays africains ;
Des déjeuners et diners organisés par le pays hote et les découvertes culinaires de la Cote d'lvoire ;
Des visites en bateau sur la lagune Ebrié située en plein cceur de la capitale, Abidjan ;

Un espace d'exposition regroupant toutes les cultures des pays africains, membres de I'UPU.

Le Gouvernement de la République de Cote d'lvoire, a travers le Ministére de I'Economie Numérique, des
Télécommunications et de I'Innovation, invite toutes les forces vives de I'administration publique ivoirienne,
toutes les collectivités locales, les représentations diplomatiques accréditées en Cote d'lvoire, les
Ambassades de Cote d'lvoire dans les 192 pays membres de I'UPU, la presse nationale et internationale, les
institutions et partenaires techniques et financiers, le secteur privé national et international, a se mobiliser
pour relever le défi de faire du 27¢™ Congres de I'Union Postale Universelle, qui se tient en Afrique et plus
particulierement en Cote d’lvoire pour la premiére fois, un succés historique.
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LA PROCEDURE D'ACCREDITATION POUR LES MEDIAS

e La procédure d'accréditation

Les membres des médias sont admis aux débats a condition d'obtenir une accréditation.

Tous les journalistes, réalisateurs et membres d'équipe de télévision, y compris les opérateurs de caméra et de son, qui
accompagnent les journalistes et réalisateurs doivent remplir un formulaire de demande d'accréditation séparé.

Les rédacteurs en chef ou les responsables des affectations qui demandent I'accréditation de plus d'un journaliste ou
membre de leur personnel peuvent fournir une seule lettre indiquant les noms et les fonctions de TOUTES les personnes
pour qui |'accréditation est demandée. Mise a part cette lettre, chaque personne demandant |'accréditation doit remplir
un formulaire de demande distinct. Le nombre maximum autorisé par organe de presse ne peut dépasser le nombre de
trois (3) sauf les médias d'Etat.

Tous les représentants des médias qui demandent I'accréditation doivent soumettre les documents demandés attestant
qu'ils font partie d'un média légitime*.

m Conditions pour |'accréditation des médias

Tous les journalistes demandant une accréditation doivent transmettre les preuves suivantes attestant qu'ils
représentent un média légitime :

W Une lettre d'affectation doit étre envoyée sur papier a en-téte officielle du média en question, signée par
I'éditeur, le responsable des affectations ou le chef de bureau. La lettre doit indiquer le nom des journalistes
concernés et leurs fonctions, et préciser la période pour laquelle I'accréditation est demandée auprés des
Nations-Unies.

m Les représentants de la presse écrite doivent présenter deux coupures récentes signées de leurs publications. Les
représentants de radio et télévision doivent présenter des enregistrements de deux programmes récemment
diffusés.

B Les compagnies de production indépendantes sont tenues de présenter une lettre de leur organisation
de diffusion et devraient étre en mesure, sur demande, de présenter des copies de programmes diffusés.

B Les photographes doivent présenter des photos récentes publiées.

En plus des conditions ci-dessus, les médias en ligne doivent satisfaire aux conditions énoncées ci-apres:

B La publication Internet doit appartenir a un média |égitime et doit avoir une adresse postale spécifique
et vérifiable ainsi qu'un numéro de téléphone.

B Le journal en ligne qui demande une accréditation pour ses correspondants doit avoir un nombre important de
nouvelles originales dans son sommaire, ainsi que des commentaires ou des analyses, sur les questions
internationales.

B Sile site Internet est nouveau, le candidat qui demande une accréditation doit fournir les chiffres les plus récents
concernant |'acces au site ou toute autre documentation importante (citations de presse, etc.) sur son audience.

B Le candidat doit pouvoir &tre en mesure de prouver qu'il a couvert de facon extensive le domaine des questions
internationales et doit présenter des exemplaires de trois articles récemment publiés avec sa signature.

m Justificatifs d'identité avec photos

Les journalistes doivent également fournir deux justificatifs permettant de les identifier. Ces piéces d‘identité sont un
passeport valide émis par un pays reconnu par I'Assemblée générale des Nations Unies, ainsi qu‘'une carte de presse
valide. Le cas échéant, les ressortissants d'un autre pays que le pays hote doivent également apporter la preuve qu'ils
sont autorisés a travailler comme journaliste (visa ou permis de travail).

e
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m Demande d'accréditation

L
1

2.
3.

4.
5.
0.

*

es formulaires complétés doivent étre envoyés par courrier électronique accompagnés des pieces suivantes :
. Une copie de la carte de journaliste du requérant.

Une copie du passeport ou carte nationale d'identité du requérant.

Une lettre d'affectation sur papier a en-téte officielle de I'organisation signée par le rédacteur en chef ou le
responsable des affectations.

Une photographie haute résolution du requérant.

Une preuve justifiant d'une activité récente en tant que journaliste (tel que mentionné plus haut).

Le formulaire d'accréditation ddment rempli.

Note sur les médias légitimes

Les représentants des médias qui demandent |'accréditation doivent bien démontrer au Programme Communication de

|l

UPU qu'ils sont des professionnels du journalisme et qu'ils sont employés par des médias légitimes (inscrits

officiellement comme organisation médiatique dans un pays reconnu par I'Assemblée générale des Nations Unies).

L'accréditation ne sera accordée que si le demandeur peut démontrer un parcours selon lequel il ou elle assure la

@

ouverture d'affaires internationales pour le compte d'un média reconnu. L'accréditation ne sera pas délivrée aux

services d'informations des organisations non-gouvernementales, aux rédacteurs de bulletins/gazettes, aux

a

ssociations, fédérations ou journalistes indépendants.

Les demandes sont évaluées au cas par cas, et la décision de I'UPU est définitive. L'UPU se réserve le droit de refuser ou

d

p
|l

e retirer I'accréditation a des journalistes d'organisations médiatiques dont les activités ne sont pas conformes aux
rincipes de la Charte des Nations Unies ou qui abusent des privileges accordés ou utilisent a mauvais escient
accréditation qui leur a été accordée ou d'une facon contraire aux principes de I'Organisation des Nations Unies.
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MEDIA ACCREDITATION FORM 27TH UNIVERSAL POSTAL CONGRESS
AUGUST, 9TH - 27TH, 2021

Veuillez remplir cette demande en lettres capitales et I'envoyer par courrier électronique a / Please
complete in block letters and return by e-mail to : toussaint.alain@aol.com

M./ Mr O Mme / Mrs [0 Mlle/ Ms

NOM / SUMAIME woovieriiereeeeieee e Prénom / FIrst Name ...
Nationalité / Nationality ....ccceeeevrererrennene Titre de poste / JOD Title v
Nom du média / Name of Media ...covvrrererireeeeeeeseseseseses e Veuillez indiquer votre spécialité
/ Please indicate Your SPECIAIITY & .vvecererreirerirreesereeee sttt e s

[J Publication ou bulletin d'information spécialisé / Specialized publication or newsletter
[J Quotidien / Daily newspaper

L DOMAINE / FIld woveeeeeeeteeeceeeeee e

[0 Magazine / Magazine [0 Média en ligne / Online media

[0 Domaine(s) spécialisé(s) / Specialized fIeld(S) i
[0 Chaine de télévision / TV station [J Chaine de radio / Radio station

Programme(s) / PrOGIAIMS w.uueueueueueieeeseenesesesesesesis sttt bbbttt bbb
] Agence de presse / Press agency [ Agence de photographie / Photo agency

] AULIES / OTNETS cuvvveveveteteteieee et se sttt ettt se s bbb bbb e b e s e s s et s s e b b e b et ebesene e s s s s s s eas
Adresse postale compléte du média / Complete postal address of the media......cccccveerrvvrnsseeieeenes
Votre numéro de téléphone / Your phone nUMDBEr i (4 ) cevveeeeeceeeeeee s
NUMETO dIr@CE / DIl MUMDET 7 (F ) oot e e e e et e et e e et e e eee e e e eaneeeneeeneeseneeenneennneeaneesnnen
Numéro de portable / Mobile NUMDET 2 (F ) veeeeereeererere st
COUITIEL 1 E-MAI1 2 et e s e s ee e et e e ee e ee s ee e ee e e s eeaees e eeseeeseeesenesaneeens
Nom du rédacteur en chef / Name of the editor-in-chief : ...,
Téléphone du rédacteur en chef / Phone number of the editor-in-chief : (+) vveeeeeeceeeeeeeeeee e
Equipement que vous apporterez avec vous / Equipment that you will bring with you i ceeeeeeciieceie.

J'ai l'intention d'assurer la couverture du 27¢™ Congrés Postal Universel a Abidjan (Cote d'lvoire)
lintend to cover the 27th Universal Postal Congress in Abidjan (Cote d'lvoire) du / from........cccocevvreunnnnes
e LU A 0 R 2021 /2021

=
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CALENDRIER DES REUNIONS

DATE m AUDITORIUM SALLE DES FETES

Réunions et événements liés
R 09h 00 -12h 00 (Unions restreintes, etc.)
DIMANCHE 8 AOUT

Enregistrement:
Cérémonie d'ouverture Bureau du Congrés
R 10h00-12h 00 (enregistrement) 09h00-10h 00
LUNDI 9 AOUT
14h00-17h00 Pléniére d'ouverture 1/10
Pléniere
09h00-12h00 (Conférencg/%n|stér|eIIe)
MARDI 10 AOUT
Pléniere
14h00-17h00 (Conférencg/%n|stér|eIIe)

~ Commission3
09h00-12h00  «Affaires génér?ll%s et politiques»

MERCREDI 11 AOUT
14h00-17 h 00 Commission 4 «Convention» 1/6

Commission 6 ~ Commission 5
09h00-12h00  «Coopération e'% %éveloppement» «Services flna1n/c3|ers postaux»

JEUDI 12 AOUT
14h00-17h00 Commission 2 «Finances» 1/5
~ Commission3 Commission 1 «Vérification
09h00-12h00  «Affaires générgl/%s et politiques» 0UVOirs»

des
R (13h 00 - 14 h 00)"
VENDREDI 13 AOUT

\

14h00-17h00  Commission 4 «Convention» 2/6 ?1”56}?%61? 1%329_{8)51

LUNDI 16 AOUT

Commission 6

09h00-12h00  «Coopération eE Fgéveloppement» Commission 5 «Services

financiers postaux» 2/3

14h00-17h00 Commission 2 «Finances» 2/5

Commission 3 Commission 1 «Vérification
09h00-12h00 i ané iti des pouvoirs»
«Affaires genergl/%s et politiques» (13 R 00 - 14 h 00)

A U et 14h00-17h00 Commission 4 «Convention» 3/6

17h00-19h 00 Commission 2 «Finances»?3/5

& 77 .
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SAMEDI 21 AOUT

DIMANCHE 22 AOUT

09h00-12h00

14h00-17h 00

09h00-12h00

14h00-17h 00

17h00-19h 00

09h00-12h00

13 h00- 14 h 00

14h00-17h 00

09h00-12h00

14h00-17h 00

08h 00-09h00

09h00-12h00

13h00-14 h 00*

09h00-12h00

14h00-17h 00

09h00-12h00

14h00-17 h 00

17h00-20h 00

09h00-12h00

14h 00-17 h 00

Commission 6 «Coopération
et développement» 3/3

Commission 4 «Convention»
4/6

. Commission3
«Affaires gener?lll%s et politiques»

Pléniére d’ouverture
110
Commission 2 «Finances»3 4/5

. Commission3
«Affaires generzgl/%s et politiques»

Commission 4 «Convention» 6/6

. Commission3 .
«Affaires generaéll%s et politiques»

Commission 2 «Finances» 5/5

Pléniére 4/10

Pléniere 6/10
Pléniére (élections) 7/10

Pléniére (élections) 8/10
Pléniére 9/10

Réunions constitutives
du Conseil d'adminjstration
, et du Conseil
d'exploitation postale

Séance pléniére
de cloture 10/10

Réunions constitutives
du Conseil d'adminjstration
. et du Conseil
d'exploitation postale

Commission 5 «Services
financiers postauxu

..Commission 1
«Vérification des pouvoirs»

Commission 5 «Services
financiers postaux» 2/3

..
Bureau du Congres

..Commission 1
«Vérification des pouvoirs»

Signature des Actes

Signature des Actes

Signature des Actes

Signature des Actes

11

2
S

®

~

" Commission restreinte se réunissant en dehors des heures habituelles de réunion.
2Réunion organisée en dehors des heures habituelles de réunion (17 h 00-19 h 00).
3Réunion organisée en dehors des heures habituelles de réunion (17 h 00-19 h 00).
4 Commission restreinte se réunissant en dehors des heures habituelles de réunion
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DIGITALISATION DES SERVICES POSTAUX
DEVELOPPEMENT DU e-COMMERCE

POUR TOUTE INFORMATION, VEUILLEZ CONTACTER :

COMMISSION COMMUNICATION ET RELATIONS PRESSE DU 27¢™ CONGRES DE L'UPU
e Mme Joélle KOUASSI, Présidente
WhatsApp : +225 05 75 02 02 89 / E-mail : aj.kouassi@telecom.gouv.ci
* M. Toussaint ALAIN, Vice-Président, Responsable de la Presse
WhatsApp : +225 07 89 13 12 97 / E-mail : toussaint.alain@aol.com
¢ Mme Djeynab HANE-DIALLO, Vice-Présidente, chargée de la coordination
WhatsApp : +225 07 48 61 39 16 / E-mail : hanedjeynab@gmail.com

) www.facebook.com/CongresPostalUniverselAbidjan
W www.twitter.com/UPUCongressAbj
© www.youtube.com/channel/UCLHsIKN ZbUAapt3FwbraxuQ



